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Landstingsstyrelsen

Uppféljande granskning av landstingets inkassoverksamhet

En granskning dr 2009 av landstingets inkassoverksamhet (nr 23/2009) visade
att den interna kontrollen behdvde utvecklas. Det fanns oklarheter i regelver-
ket och i vissa rutiner.

I denna uppftljande granskning har vi uppmérksammat att landstingets regel-
verk for kreditregler dr fran &r 2009. Det 4r inte reviderat sedan dess och ater-
finns inte pa landstingets intrant eller i ledningssystemet. Dessutom r regel-
verket otydligt nér det giller under vilka fSrutséttningar handliggarna far
medge ansténd med betalning i upp till 30 dagar och godkiinna en amorte-
ringsplan. Aktuella kreditregler finns for tandvarden sedan augusti 2015.

Landstingets inkassoverksamhet bedrivs av inkassoenheten. Vilka atgéirder
som vidtas i ett specifikt drende avgérs av varje handldggare. Manuella beslut
eller dtgérder som behdver genomfras kommer upp pa atgérdslistor hos
handldggarna. Atgirdslistan saknar uppgift om fordringsbelopp.

Vi har gjort en sammanstillning av alla fakturor som forfallit till betalning
under perioden januari till augusti 2015. Sammanstillningen visar att tiden
frén fakturans forfallodag till att inkassokrav skickas ut har minskat sedan
foregdende granskning.

Vi har slumpmissigt valt ut tio olika &renden i inkassosystemet for att folja
hur dessa drenden har hanterats. Sammanfattningsvis bekriftas bilden som
inkassohandlaggarna har. Atgdrder som vidtas i ett drende &r personberoende.
Tidpunkten for nir olika brev skickas ut varierar.

Rekommendationer
Utifrdn resultatet av granskningen rekommenderar vi landstingsstyrelsen att:

* Revidera regelverket for kreditregler. Fortydliganden br exempelvis
goras ndr det géller under vilka fSrutsittningar handldggarna fir medge
anstdnd med betalning i upp till 30 dagar och godkinna en amorterings-
plan. Det beh6vs ocksa ett fortydligande av vilka underlag som ska
lamnas till styrelsen pa avskrivningar $ver 100 000 kr samt nir styrel-
sen ska ta beslutet.
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e Sikerstilla att dokumenterade rutiner fr hanteringen av atgérdslistan
utvecklas. Rutiner bor exempelvis finnas for prioritering av drenden
samt ndr 1 tid olika brev ska skickas ut.

e Utvirdera om texten pé inkassokrav och amorteringsplan behdver énd-
ras for att uppfylla god inkassosed.

e Uppritta intern kontrollstatistik dver inkassoprocessen for att fa en
bittre bild &ver hur effektiva indrivningsrutinerna dr samt for att kunna
folja trender.

e Understka mdjligheten att fa med fordringsbelopp i atgéirdslistan som
inkassosystemet producerar. Detta for att underlitta prioriteringen av
drenden.

° Justera de systemmissigt framtagna underlagen for avskrivningarna sa
att endast inbetalningar under éret paverkar bedémningen av fakturan.
Krediteringar bor inte paverka virderingen.

e Se dver mojligheten att avskriva konstaterade forluster samma ar som
de uppkommer.

o Sikerstilla att det finns en dokumenterad riskanalys for inkassoverk-
samheten.

Vid revisorernas 6verldggning den 26 oktober 2015 beslét revisorerna enhil-
ligt att stilla sig bakom slutsatser och rekommendationer i detta missiv.
Missiv och underliggande rapport (nr 03/2015) limnar revisorerna for ytt-
rande till landstingsstyrelsen. Yttrande med uppgifter om verkstillda och pla-
nerade dtgédrder ska ldmnas till revisionskontoret senast den 25 februari 2016.
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